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KEBIJAKAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
DI PEMERINTAH DESA KEDUNGSUMBER

Keberadaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik (UU
KIP) sangat penting sebagai landasan hukum yang berkaitan dengan (1) hak setiap orang untuk
memperoleh informasi publik; (2) kewajiban badan publik dalam menyediakan dan melayani
permohonan informasi publik secara cepat, tepat waktu, biaya ringan dan cara sederhana.

Dalam rangka meningkatkan pengelolaan dan peningkatan pelayanan informasi, salah satu
kewajiban Badan Publik yang terkait dengan implementasi UU No. 14 Tahun 2008 adalah wajib
menunjuk Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi.

Pemerintah Desa Kedungsumber telah menunjuk Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
sesuai dengan Keputusan Kepala Desa Kedungsumber tentang Organisasi Pengelola Informasi
dan Dokumentasi Pemerintah Desa Kedungsumber, yang telah 2 (dua) kali mengalami perubahan
dari Keputusan Menteri Kominfo Nomor 117 Tahun 2010 dan Keputusan Menteri Kominfo Nomor
356 Tahun 2014 karena adanya perubahan organisasi dan tata kelola. Keputusan Menteri
tersebut merupakan landasan operasional bagi Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
dalam mengimplementasikan Keterbukaan Informasi Publik di lingkungan Pemerintah Desa
Kedungsumber sebagaimana diatur dalam UU No. 14 Tahun 2008.

PPID bertanggung jawab melakukan penyediaan, penyimpanan, pendokumentasian, pelayanan,
dan pengamanan informasi publik. Dalam menjalankan tugas fungsinya, PPID dibantu oleh para
petugas layanan informasi.

Guna mempercepat penanganan permohonan layanan informasi di lingkungan Pemerintah Desa
Kedungsumber, PPID menetapkan 7 (Tujuh) SOP Prosedur Tata Kelola Informasi Publik yaitu : (1) SOP
Penyusunan Daftar Informasi Publik; (2) SOP Pelayanan Permohonan Informasi Publik; (3) SOP Uiji
Konsekuensi Informasi Publik; (4) SOP Penanganan Keberatan Informasi Publik; (5) SOP Penanganan
Sengketa Informasi Publik; (6) SOP Penyimpanan Informasi dan Dokumentasi; (7) Standart Biaya Perolehan
Informasi.

Selain SOP, petugas layanan juga diberikan panduan berupa Daftar Informasi Publik (DIP) dan
Daftar Infromasi yang Dikecualikan (DIK).

Daftar Informasi Publik (DIP) dan Daftar Infromasi yang Dikecualikan (DIK) bersifat dinamis dan

dapat dimutakhirkan setiap saat apabila diperlukan terkait dengan jangka waktu pengecualian
dan/ atau sifat suatu informasi dan/atau terdapat penambahan atau pengurangan data.
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MIDANG FELAYANAN DAN
DOKUMENTASE INFORMAS
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GAMBARAN UMUM
PELAKSANAAN PELAYANAN
INFORMASIPUBLIK

Guna memperlancar pelayanan informasi publik, PPID menyediakan ruang dan meja
layanan informasi publik yang dilengkapi dengan perangkat pendukung layanan
antara lain komputer/laptop dan printer untuk petugas layanan dan pengunjung, dan
kursi tunggu. Selain itu juga terdapat formulir permohonan informasi, Register
permohonan informasi, formulir keberatan informasi. Pemohon yang ingin

Disamping penyediaan ruang dan meja layanan informasi, untuk mengakomodir
kepentingan publik dalam mengakses layanan permohonan informasi, Pemerintah Desa
Kedungsumber juga menyediakan akses layanan permohonan informasi PPID melalui e-
mail dsedungsumber@gmail.com dan formulir online yang tersedia di website
https://kedungsumber.desa.id/ . Pemohon Informasi dapat dengan mudah mengakses
layanan permohonan informasi secara online melalui website tersebut, kemudian
permohonan informasi yang diterima secara online tersebut diproses melalui layanan back
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KANTOR DESA
KEDUNGSUMBER

Mushola Tempuran

9 Proyek Waduk Gongseng Tako Bum
3 ' * il (&)

-

Balai Desa Kedungsumber : JI. Sunan Ampel No. 142 Kode Pos 62184
E-mail : kedungsumber33@gmail.com

Facebook : DESA KEDUNGSUMBER

Twitter : @Kedungsumber33

Instagram : @desakedungsumber

Sms Center : —

Contact Person : 082132732689 — 082142229577



mailto:ds.kedungsumber@gmail.com



https://kedungsumber.desa.id/
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Pengelolaan Konten Website PPID
Operator Website PPID

Tagihan Bulanan Wifi

Papan Monografi Desa

Poster, Baliho, Spanduk, dll

Total

12 Bulan
12 Bulan
12 Bulan

1 Unit
1 paket

Jan s/d Des 2019
Jan s/d Des 2019

Jan s/d Des 2019
Swakelola

Swakelola

1.000.000

1.000.000

3.600.000

1.000.000
3.000.000

14.000.000
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Penyelesaian
Sengketa Informasi Publik

wng tahun Mak terjadi smta informas(ﬂk. PPID Pen‘bt:;\h Desa
C g's-umber menuhi semua 'p intaan informasi publik sesu déngan
ketentuan yang berlaku pada Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik dan ketentuan turunannya.

Capaian PPID Tahun 2019

Beberapa capaian yang diperoleh PPID Pemerintah Desa Kedungsumber selama tahun

2019 adalah sebagai berikut:

il D _Pemerinta'*g_ Kedungsu mendapatkakj_asi penilai h Dinas
"Komunikasi da ormasi Kabu Bojonegoro m rangka M ring dan
Evaluasi Keterbukaan Informasi Publik Tahun2019.

2. Pengklasifikasian informasi publik ke dalam Daftar Informasi Publik Pemerintah Desa
Kedungsumber yang ditetapkan ke dalam SK Kepala Desa Kedungsumber Nomor 61
Tahun 2019 tentang Daftar Informasi Publik Tahun 2019 di Lingkungan Pemerintah
Desa Kedungsumber.

3. Pengujian konsekuensi dilakukan terhadap informasi yang ditetapkan sebagai
informasi yang dikecualikan, tertuang dalam SK Kepala Desa Pemerintah Desa

Kedungsumber Nomor 1 Tahun 2019 tentang Informasi Yang Dikecualikan di
Nr_lgkungan Putah Desa Kbﬁumber. ‘ -

4. Pengembangan website pada Layanan PPID berbasis online yang terintegrasi
pada layanan Pemerintah Desa Kedungsumber (https://kedungsumber.desa.id).
Melalui website Pemerintah Desa, masyarakat dapat mengajukan permohonan
informasi publik dan permohonan keberatan informasi secaraonline.

5. PPID Pemerintah Desa Kedungsumber menerima 0 pemohon informasi dengan
jumlah permintaan informasi sebanyak 0 permintaan yang disampaikan melalui

Desk Layanan Informasi Publik. melalui Website PPID
(https://kedungsumber.desa.id/) sebanyak 14.763 pengguna yang mengakses

informasi.

T e

10

.

.

.



»_.

»_.

Kendala
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rapa kendala‘ am pelaksanaan layanan inform isi ublik di Peme‘ tah Desa
umber ad gal berik - — —

Pemahaman terhadap UU KIP belum secara optimal merata di Pemerintah Desa
Kedungsumber;

Koordinator yang ditunjuk belum semua berkontribusi secara maksimal, sehingga
data dan informasi belum tersedia secara lengkap di Desk Layanan PPID;

3. Pengelolaan database PPID masih manual;

4,

Kendala teknis pada jaringan internet, menyebabkan informasi, verifikasi pemohon

website.

| dan pengirimai informasi yang 1iminta pemohon t" dak dapat dilaksailakan melalui

Rekomendasi dan
Rencana Tindak Lanjut

Rekomendasi dan rencana tindak lanjut untuk meningkatkan kualitas pelayanan

infor

- 1. Sosialisasimet

masi PPID adalah sebagai berikut:

enai UUKIP lebi
rintah Desa

ditingkatkanlagibagipengeloladan koordinator

’

ilingkungan

. PPID terus bersinergi melakukan koordinasi dan pembinaan terkait Keterbukaan

1

Informasi Publik kepada PPID Kabupaten Bojonegoro, agar mempercepat dalam
merespon danmemberikanjawaban atas permintaan informasi publik mengingat
waktu yang sangat terbatas untuk disampaikan kepada pemohon informasi;

Pengembangan aplikasi website dan pengelolaan database informasi PPID.

Memaksimalkan sebaran media informasi cetak seperti banner, baliho dan pamflet
disemua tempat strategis Desa Kedungsumber

) ikian laporan tal nan secara ringk‘ ini disusun sebag‘ ahan evaluasi lay an
i i publik PPI edungsum atan Te abupaten B ro.

Sekretaris Desa
Selaku Ketua
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
Desa Kedungsumber
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